
Au secours : le menu à droite du site affiche toutes les catégories ! 

 

Voici ce que l’on voit à l’écran (sur ordinateur) :  

 



Que faire ? Se connecter en tant qu’administrateur : 

 

 
 

Premier constat : les statistiques en page « Tableau de bord » on disparues. 

Autre constat : après avoir publié un nouvel article, celui-ci n’est pas envoyé 

automatiquement sur Facebook. 

 

Le problème vient probablement de l’extension « Jetpack » (éditée par Wordpress),  

qui ne s’est pas mise à jour correctement.  

 

On vérifie en allant sur la page « Extensions » :  

 
 

On lit ceci en haut de page :  
L’extension jetpack/jetpack.php a été désactivée en raison d’une erreur : Le fichier de l’extension n’existe pas. 

(A noter que cette ligne est visible uniquement au premier affichage de la page, elle disparait par la suite.) 
 

Si l’on descend dans la liste des extensions, on constate effectivement que « Jetpack » 

n’apparait pas dans la liste alphabétique : 

 
On passe directement de « Google Analytics » à « JSM’s », pas de Jetpack…  



 

Il faut donc employer les grands moyens (il n’y pas le choix !) pour ré-installer Jetpack. 
 

Dans votre navigateur internet, ouvrez une nouvelle page et cliquez sur cette adresse :  
https://drivincloud.phpnet.org/#drivinftp 
 

Entrez l’identifiant (l’utilisateur) et le mot de passe :  
 
Ces informations se trouvent au paragraphe :  

« Compte FTP pour accéder via FILEZILLA aux dossiers du site » 

en page 3 du document confidentiel remis à la Mairie de Douvres. 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois connecté, vous aurez accès au « FTP » du site de Douvres chez PHPNET, 

c’est-à-dire à tous les dossiers et fichiers qui permettent à Wordpress de 

fonctionner… donc soyez TRES prudent !!! 
 

Vous arrivez sur cette page : cliquez une seule fois sur « www » 

 
 

Puis cliquez une seule fois sur « wp-content » :

 

https://drivincloud.phpnet.org/#drivinftp


Ensuite, cliquez une seule fois sur « plugins » 

 
 

Tous les plugins (= extensions) s’affichent.  

Rechercher le dossier « jetpack » puis cliquez une seule fois sur la croix en rouge à droite, 

pour supprimer ce dossier.  

 

 

 



Une fenêtre de confirmation s’affiche :  

 

Cliquer sur « Supprimer »  

Attendez que le dossier soit bien supprimé. Vous le verrez en constatant que la ligne 

« jetpack » a disparue de la liste alphabétique des plugins : 

 

 

Vous pouvez maintenant vous déconnecter de « drivinFTP » en cliquant en haut à droite :  

 

 

Retour sur l’administration du site de Douvres, page « Extensions » (= Plugins) : 

Cliquez sur « Ajouter » 

 



Vous arrivez automatiquement sur les extensions Wordpress à télécharger.  

« Jetpack » est en principe visible dès la première page.  

(Si ce n’est pas le cas, tapez « jetpack » dans le moteur de recherche en haut à droite.) 

Cliquez une seule fois sur « Installer maintenant » 

 
 

L’extension est en cours d’installation : 

 
 

Cliquez maintenant (une seule fois) sur « Activer » : 

 



Une fois l’activation terminée, vous vous retrouvez automatiquement sur la page où 

s’affiche la liste alphabétique des extensions. 

Parcourez cette page pour vérifier que « Jetpack » est bien présente dans la liste : 

 
 

Comme Wordpress avait gardé en mémoire les réglages faits avec Jetpack, tout devrait être 

revenu à la normale. 

 

Un clic en haut à gauche sur « Tableau de bord » permet de revenir à la page Accueil de 

l’administration du site. On constate alors que les statistiques de visites du site sont à 

nouveau visibles.  

Il y a peu de visites le 11 août et aucune les jours suivants. Cela veut dire que « Jetpack »  

a cessé de fonctionner dans la journée du 11 août. Les statistiques reprennent 

automatiquement avec la ré-installation de l’extension Jetpack.  

 



Un tour sur la page publique du site de Douvres permet de constater que le menu à droite 

du site fonctionne à nouveau correctement :  

 
 

Il devrait en être de même pour l’envoi automatique des articles sur la page Facebook. 

 

* * * * * * * * * * 


